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Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) Versi Umum 

     
Nama Penerbit : PT Victoria Alife Indonesia  Jenis Produk Asuransi : Asuransi Jiwa Seumur Hidup 
Nama Produk : VIP Whole Life  Deskripsi Produk : VIP WHOLE LIFE merupakan jenis 

asuransi jiwa seumur hidup yang akan 
memberikan manfaaat meninggal 
dunia karena kecelakaan dan bukan 
kecelakaan dalam masa asuransi 
sebesar Uang Pertanggungan. 

Fitur Utama Asuransi Jiwa Seumur Hidup 
Usia Masuk 17 sampai dengan 64 tahun Cara Bayar Premi Tahunan atau sekaligus atau limited 

pay 5 (lima), 10 (sepuluh), 15 (lima 
belas) atau 20 (dua puluh) tahun 

Masa Asuransi  Seumur Hidup Jenis Mata Uang Rupiah 

Uang 
Pertanggungan 

Rp 200,000 s.d Rp 5,000,000,000  Jenis Asuransi Tradisional 

Premi  Rp 50,000 s.d  Rp 3,000,000,000 Underwriting Full Underwriting dengan FCL s.d 
200 juta dan usia Tertanggung    
     Tahun.  

 

Manfaat Asuransi  
Manfaat Meninggal Dunia Karena Sebab Apapun  
Dalam hal Peserta atau Tertanggung mengalami musibah meninggal dunia karena kecelakaan atau bukan kecelakaan 
dalam masa asuransi, kepada Penerima Manfaat akan dibayarkan sebesar Uang Pertanggungan, dan polis menjadi batal. 

 
Apabila Tertanggung dilindungi oleh lebih dari 1 (satu) Polis sejenis yang diterbitkan Penanggung, dalam hal 
Tertanggung Meninggal karena sebab apapun, maka maksimum Uang Pertanggungan yang dapat dibayarkan adalah 
sebesar Rp 5,000,000,000 (Lima Milyar Rupiah).   

Risiko  Biaya 
Penanggung tidak akan membayar Manfaat 
Asuransi apabila Tertanggung meninggal dunia 
disebabkan oleh hal-hal yang dikecualikan dari 
pertanggungan (pengecualian). 

 Premi yang dibayarkan sudah memperhitungkan komponen 
biaya seperti biaya asuransi, biaya administrasi dan biaya komisi 
atau fee based yang diberikan Penanggung sebagai perusahaan 
asuransi jiwa kepada Pemasar.  

Persyaratan dan Tata Cara 
Persyaratan Dokumen Penutupan Polis 

1. Mengisi dan menandatangani formulir Surat Permohonan Asuransi Jiwa (SPAJ); 
2. Kartu identitas Pemegang Polis dan Tertanggung 
3. Bukti transfer pembayaran premi 
4. Ringkasan Informasi Produk dan Layanan yang telah disetujui/ditandatangani oleh Pemegang Polis; dan 
5. Dokumen pendukung lainnya sesuai dengan syarat dan ketentuan yang berlaku. 

Pembayaran Premi 

1. Pembayaran Premi dilakukan secara tahunan atau sekaligus atau limited pay dengan pembayaran premi selama 5 
(lima), 10 (sepuluh), 15 (lima belas) atau 20 (dua puluh) tahun.  

2. Khusus untuk pembayaran premi secara tahunan atau limited pay dengan pembayaran premi selama 5 (lima), 10 
(sepuluh), 15 (lima belas) atau 20 (dua puluh) tahun, maka atas persetujuan Penanggung, pembayaran Premi dapat 
dilakukan secara angsuran, yaitu:  
a. Bulanan, atau 
b. Triwulanan, atau  
c. Setengah tahunan. 

3. Premi dibayar dimuka dan setiap pembayaran Premi harus dilakukan dengan cara transfer ke rekening Penanggung. 
4. Agar asuransi tetap berlaku, maka Pemegang Polis/Tertanggung berkewajiban menyampaikan pembayaran Premi 

kepada Penanggung. 
5. Apabila Premi dibayar dengan cek/bilyet giro, maka cek/bilyet giro tersebut harus diatasnamakan Penanggung dan 

Premi baru dinyatakan lunas, apabila telah diterima di rekening Penanggung. 
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6. Apabila karena suatu sebab apapun Penanggung tidak melakukan penagihan Premi, hal tersebut tidak membebaskan 
Pemegang Polis/Tertanggung dari kewajibannya untuk membayar Premi 

Prosedur & Persyaratan Klaim 

1. Yang berhak mengajukan permintaan pembayaran Manfaat Asuransi adalah Pemegang Polis. Apabila Pemegang Polis 
berhalangan atau telah meninggal, maka yang berhak adalah Penerima Manfaat. Apabila Pemegang Polis dan 
Penerima Manfaat berhalangan atau telah meninggal, maka yang berhak mengajukan pembayaran Manfaat Asuransi 
adalah ahli waris dari Penerima Manfaat yang sah menurut hukum yang berlaku atau pihak yang sah sebagai pengganti 
Penerima Manfaat menurut hukum yang berlaku. 

2. Yang berhak menerima Manfaat Asuransi dalam hal Tertanggung Meninggal adalah Penerima Manfaat. Dalam hal 
Penerima Manfaat berhalangan atau telah meninggal, maka yang berhak menerima Manfaat Asuransi adalah ahli 
waris dari Penerima Manfaat yang sah menurut hukum yang berlaku atau pihak yang sah sebagai pengganti Penerima 
Manfaat menurut hukum yang berlaku. 

3. Pengajuan permintaan pembayaran Manfaat Asuransi harus diajukan selambatlambatnya 90 (sembilan puluh) hari dari 
tanggal kematian.  

4. Dokumen-dokumen yang diperlukan untuk menerima Manfaat Asuransi : 
a. Formulir pengajuan klaim dari Pemegang Polis/Penerima Manfaat yang disediakan oleh Penanggung;  
b. Formulir Surat Keterangan Dokter yang sah dan berwenang tentang sebab-sebab kematian; 
c. Polis asli yang masih berlaku; 
d. Fotokopi tanda bukti diri yang sah dan masih berlaku dari Pemegang Polis, Tertanggung dan Penerima Manfaat 

(KTP/SIM/Passport); 
e. Surat kuasa asli dari Pemegang Polis/Penerima Manfaat (apabila dikuasakan); 
f. Surat keterangan kematian asli dari instansi yang berwenang dan akte kematian; 
g. Surat keterangan asli dari pihak Kepolisian apabila Tertanggung meninggal dunia akibat Kecelakaan;  
h. Surat keterangan visum et repertum atau surat keterangan otopsi asli dari dokter atau Rumah Sakit yang 

berwenang apabila diperlukan; 
i. Surat Keterangan Hilang dari Instansi yang berwenang apabila Tertanggung hilang dalam suatu musibah; 
j. Surat keterangan kematian asli dari pihak yang berwenang dan dilegalisir oleh Konsulat Jenderal Republik 

Indonesia setempat apabila Tertanggung meninggal di luar negeri; 
k. Dokumen-dokumen lain yang dianggap perlu oleh Penanggung. 

5. Pembayaran Manfaat Asuransi akan dilakukan apabila seluruh berkas-berkas yang disyaratkan telah diterima dengan 
lengkap dan benar oleh Penanggung. 

Pengecualian Polis 
Penanggung berhak tidak membayar Manfaat Asuransi, karena sebab-sebab pengecualian sebagai berikut:  

1. Bunuh diri atau usaha bunuh diri dalam waktu kurang dari 2 (dua) tahun terhitung sejak pertanggungan asuransi 

berlaku;  

2. Hukuman mati berdasarkan putusan pengadilan; 

3. Upaya pencederaan diri atau upaya untuk membuat diri sakit secara sengaja;  

4. Gangguan kejiwaan/mencederai diri sendiri (contoh: neurastenia, anxiety state), perawatan istirahat atau 

perawatan sanistasi, gangguan psikosomatis (contoh: anorexia, indigestion atau dyspepsia, constipation, acne). 

5. Perbuatan kejahatan yang dilakukan dengan sengaja, langsung atau tidak langsung, oleh mereka yang 

berkepentingan langsung atau tidak langsung atas Manfaat Asuransi (antara lain dan tidak terbatas pada Pemegang 

Polis/Tertanggung/Penerima Manfaat) atau perlawanan yang dilakukan oleh Tertanggung pada saat terjadinya 

penahanan diri seseorang (termasuk Tertanggung) yang dijalankan oleh pihak yang berwenang; 

6. Kecelakaan sebagai penumpang pesawat terbang yang penerbangannya tidak diselenggarakan oleh perusahaan 

penerbangan penumpang komersial yang mempunyai penerbangan tetap dan reguler dan yang sedang menjalani 

rute penerbangan yang telah ditetapkan di dalam jadwal penerbangan; 

7. Adanya virus Human Immunedeficiency Virus (HIV) atau Aqcuired Immune Deficiency Syndrome (AIDS) dalam 

tubuh, termasuk semua komplikasi yang terjadi karenanya; 

8. Penyakit, cedera atau keadaan yang terjadi pada saat Tertanggung di bawah pengaruh narkotika, alkohol, 

psikotropika, racun, gas atau bahan-bahan sejenis atau obat-obatan selain digunakan sebagai obat menurut resep 

yang dikeluarkan oleh Dokter; 

9. Olahraga atau Kegemaran (Hobi) berbahaya namun tidak terbatas pada olah raga menyelam dengan alat bantu 

pernafasan, pendakian gunung dengan alat apapun, terjun payung, layang gantung, olahraga musim dingin 
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dan/atau melibatkan es atau salju, termasuk tidak terbatas pada ski es dan kereta luncur, hoki es, bungee jumping 

atau perlombaan lainnya yang menggunakan kaki dan/atau kendaraan tertentu;  

10. Perang, invasi, tindakan musuh asing, tindakan bermusuhan (baik dinyatakan perang maupun tidak), perang 

saudara, pemberontakan, kerusakan, pemogokan dan huru hara revolusi, perlawanan terhadap pemerintah, 

perebutan kekuasaan oleh militer, atau operasi sejenis dengan perang atau ikut serta dalam huru hara, pemogokan 

dan kerusuhan sipil, terpapar atau terkontaminasi radio aktif;  

11. Bencana alam maupun wabah penyakit menular.  

Informasi Produk  & Tata Cara Pengaduan  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Simulasi VIP Whole Life 
Simulasi 1: 
Data kepesertaan : 

Nama Pemegang Polis  : Tn. Budi Sampurna Masa Asuransi : Seumur Hidup 
Nama Tertanggung : Tn. Budi Sampurna Tanggal Mulai Asuransi  : 22 Maret 2022 
Usia :  40 Tahun Premi Tahunan : Rp 4,286,000 
Cara Bayar Premi :  Limited Pay 05 Frekuensi Pembayaran Premi  : Tahunan 
Masa Pembayaran 
Premi 
 

: 05 Tahun Uang Pertanggungan : Rp 100,000,000 

Manfaat Asuransi adalah : 
Apabila Tn. Budi Sampurna meninggal dunia karena sakit pada tanggal 20 Oktober 2027, maka perusahaan akan 
membayarkan manfaat asuransi kepada Pemegang Polis/Penerima Manfaat sebesar JUP Rp 100,000,000, dan polis 
berakhir 
 
 

Informasi Tambahan 
Definisi- Definisi Penting 

Ikhtisar Pertanggungan Bagian dari Polis yang berisi data Pemegang Polis, data Tertanggung, Manfaat Asuransi, 
Penerima Manfaat, Biaya-biaya dan keterangan lainnya. 

Penanggung PT Victoria Alife Indonesia 

Terdapat syarat dan ketentuan 
yang berlaku mengenai produk 

VIP Whole Life ini dan untuk 
mendapatkan informasi lebih 

lanjut terkait produk dan 
layanan, dapat menghubungi: 

 
Call Center: 1500 977 

 
Atau melalui 

Website: www.victorialife.co.id 

Prosedur Pelayanan & Penyelesaian Pengaduan    
      PT Victoria Alife Indonesia 

 

Dalam rangka memberikan pelayanan terbaik yang diberikan PT Victoria 
Alife Indonesia (Perusahaan) untuk memenuhi kebutuhan para  
Pemegang Polis , maka berikut ini adalah prosedur pelayanan & 
penyelesaian Pengaduan : 
1. Dalam memberikan pelayanan yang dikaitkan dengan penerbitan 

Polis , Perubahan Polis dan klaim, maka pemegang polis harus 
melengkapi persyaratan yang dibutuhkan 

2. Selain pelayanan sebagaimana yang diuraikan pada poin 1 di atas, 
Perusahaan juga memberikan pelayanan lainnya ang dikaitkan 
dengan kepemilikan polis bagi para Pemegang Polis. 

3. Dalam hal Pemegang Polis memiliki permasalahan baik yang 
dikaitkan dengan polis dan hal-hal lain yang berhubungan hal & 
kewajiban Pemegang Polis pada Perusahaan, maka Perusahaan ini 
menyediakan sarana penyelesaian pengaduan melalui :  
- Telp / fax : 021-50992930 / 021-50992931 
- Email : cs@victorialife.co.id 
- Surat Menyurat : PT Victoria Alife Indonesia , Graha BIP Lt. 3A 

                                Jl. Gatot Subroto Kav. 23, Jakarta 12930 
 

mailto:cs@victorialife.co.id


  

RIPLAY Versi Umum_ VIP WHOLE LIFE 
PT. Victoria Alife Indonesia berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) Hal 4 dari 4 
 

Pemegang Polis Orang atau badan yang namanya tercantum dalam Data Polis sebagai Pemegang Polis 
dan memiliki hak atas Polis. 

Tertanggung Orang yang namanya tertera dalam Ikhtisar Pertanggungan dan atas dirinya diadakan 
pertanggungan. 

Penerima Manfaat Orang atau badan yang namanya tertera dalam Ikhtisar Pertanggungan yang ditunjuk 
oleh Pemegang Polis sebagai pihak yang berhak atas Manfaat Asuransi. 

Uang Pertanggungan Sejumlah uang sebagaimana tertera dalam Ikhtisar Pertanggungan yang merupakan 
nilai pertanggungan yang akan dibayarkan apabila memenuhi persyaratan 
pembayarannya yang tertera dalam Polis. 

 

 

Disclaimer (penting untuk dibaca) 
1. Perusahaan Asuransi dapat menolak permohonan asuransi Anda apabila tidak memenuhi syarat dan ketentuan yang 

berlaku. 
2. Anda harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi Produk & Layanan ini dan berhak bertanya kepada pegawai 

Perusahaan Asuransi dan/atau Tenaga Pemasar Kami atas semua hal terkait Ringkasan Informasi Produk & Layanan ini. 
3. Ringkasan Informasi Produk dan Layanan ini merupakan informasi mengenai produk Asuransi VIP Whole Life dan 

bukan sebagai Polis Asuransi yang mengikat.  
 

  
PT Victoria Alife Indonesia berizin  
dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan 
 

Tanggal Cetak Dokumen 
21 Maret 2022 

 


